GILIC PKP INTERCITY

Regulamin e-IC

W regulaminie znajdziesz informacje o tym, jak korzystac z serwisu e-IC. Zapoznaj sie z tymi

warunkami, zanim kupisz bilet.

Wazny od 5 maja 2022 roku



Gdy piszemy:

e  Ty—mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z serwisu e-IC,
i e my-— mamy na mysli PKP Intercity,

. nasza strona internetowa — mamy na mysli www.intercity.pl.

Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku.
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Zakres regulaminu

1. W tym regulaminie znajdziesz informacje o tym, jak:
1) zatozy¢ konto, jak z niego korzystaé oraz jak je usungé,
2)  kupi¢, pobraé, wymienic¢ lub zwréci¢ dokument przewozu,
3) przetwarzamy dane osobowe.

2. Regulamin oraz jego zmiany znajdziesz na naszej stronie internetowej.

3. Aby kupi¢ lub pobra¢ dokument przewozu, musisz sie zapozna¢ z tym regulaminem i go
zaakceptowad. Twoja akceptacja jest zgodg na warunki w nim zawarte, przez co
powstaje prawne zobowigzanie miedzy Tobg a nami.

4. Jeslinie akceptujesz regulaminu, nie mozesz kupi¢ dokumentu przewozu.
Wymagania sprzetowe i systemowe

5. Aby skorzystaé z serwisu e-IC, musisz uzy¢ przegladarki internetowe] z wtgczong obstuga
JavaScript i z plikami cookies.
6. Jesli chcesz wydrukowaé dokument przewozu, musisz:
1) uzy¢ biatej kartki papieru w formacie A4,
2) ustawi¢ dokument w orientacji pionowej,
3) uzy¢ drukarki z rozdzielczosciag minimalng 300 dpi.
7. Aby wyswietli¢ dokument przewozu, Twoje urzadzenie musi obstugiwac pliki PDF
w specyfikacji minimum 1.4 i mieé ekran, ktéry pozwala na wyswietlanie obrazéw

0 rozmiarze co najmniej 25 mm na 25 mm.
Zasady korzystania

8. Serwis e-IC znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.
9. Zserwisu e-IC mozesz korzystac jako uzytkownik zarejestrowany albo
niezarejestrowany.
10. W serwisie e-IC mozesz:
1) kupi¢ dokument przewozu dla siebie lub dla innych osdb,
2) wymienié¢ lub zwréci¢ dokument przewozu, ktéry kupite$ w serwisie e-IC,
3) pobrac fakture VAT do dokumentu przewozu, ktéry kupites w serwisie e-IC.
11. Dokument przewozu na wybrany przez Ciebie przejazd mozesz dodac do koszyka albo

kupi¢ go od razu.

o Koszyk jest to miejsce, do ktdrego dodajesz wybrane przez siebie dokumenty

l przewozu. Dzieki koszykowi kupisz je razem — zaptacisz za nie w jednej transakgji.
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12. W tym samym czasie mozesz mie¢ otwarty tylko jeden koszyk.
13. Do koszyka mozesz doda¢ maksymalnie 5 dokumentéw przewozu na ten sam przejazd.
14. Sesja koszyka rozpoczyna sie, kiedy dodasz do niego pierwszy dokument przewozu,

i trwa 15 minut.

o Sesja koszyka jest to czas, w ktéorym mozesz dodawacé do koszyka dokumenty

l przewozu.

15. Sesja jest krétsza, gdy:
1) do rozpoczecia przerwy technologicznej w serwisie e-IC pozostato mniej
niz 15 minut,
2) do konca czasu przewidzianego na zakup dokumentu przewozu pozostato mniej
niz 15 minut.

16. Dokumenty przewozu, ktére masz w koszyku, musisz:

1) optacié¢ —jesli co najmniej jeden z nich jest odptatny,
2) potwierdzi¢ — jesli sg nieodptatne.

17. Za odptatny dokument przewozu musisz zaptaci¢ w ciggu 15 minut od zatwierdzenia
jego wyboru, ale najpdzniej przed uptywem terminu przewidzianego na jego zakup.
W przeciwnym przypadku dokument anulujemy.

18. Nieodpfatny dokument przewozu musisz zatwierdzi¢ w ciggu 15 minut od jego wyboru,
ale najpdzniej przed uptywem terminu przewidzianego na jego pobranie. W przeciwnym
przypadku dokument anulujemy.

19. Za odptatne dokumenty przewozu, ktére masz w koszyku, musisz zaptacié
przed uptywem jego sesji. W przeciwnym przypadku dokumenty anulujemy.

20. Nieodptatne dokumenty przewozu, ktére masz w koszyku, musisz potwierdzi¢
przed uptywem jego sesji. W przeciwnym przypadku dokumenty anulujemy.

21. Jedli ze swojego konta zamédwisz pie¢ dokumentdw przewozu na ten sam przejazd i ich
nie optacisz, to zablokujemy mozliwos¢ zamdwienia kolejnego dokumentu przewozu.
Zasada ta dotyczy takze dokumentéw przewozu kupowanych poprzez koszyk.

22. Zserwisu e-IC nie mozesz korzysta¢ w czasie trwania przerwy technologicznej.

23. Przerwa technologiczna w serwisie e-IC trwa codziennie od 23:45 do 0:30, z wyjatkiem

pierwszego dnia kazdego miesigca, kiedy przerwa trwa do 1:00.
Rejestracja i logowanie

24. Jesli chcesz zarejestrowac konto w serwisie e-IC, musisz:
1) ustali¢ login,

2) podacimie i nazwisko,
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3) ustali¢ hasto,
4) podac e-mail,
5) zapoznac sie z tym regulaminem i go zaakceptowac.
25. Jesli chcesz korzystac z serwisu e-IC jako uzytkownik zarejestrowany, to musisz sie
zalogowac przez podanie loginu i hasta.
26. Gdy zmieni sie regulamin, to przy logowaniu na swoje konto musisz zapoznad sie

ze zmianami i ponownie zaakceptowac regulamin.

o Pamietaj, ze jesli kupujesz dokument przewozu dla kogos innego, to ta osoba

l rowniez powinna sie zapoznac z regulaminem.

27. Jesli korzystasz z serwisu e-IC jako uzytkownik niezarejestrowany i chcesz:
1) kupié dokument przewozu, to musisz:
a) podacimie i nazwisko,
b) podade-mail,
c) zapoznad sie z tym regulaminem i go zaakceptowad,
2) wymienic¢ albo zwrdci¢ dokument przewozu, to musisz:
a) wpisa¢ numer dokumentu przewozu,
b) podad e-mail, ktérego uzytes, kiedy kupowates dokument przewozu.
28. Jesli rejestrujesz konto lub kupujesz dokument przewozu jako uzytkownik
niezarejestrowany, mozesz rowniez:
1) podac dane do faktury VAT,

2) wyrazic¢ zgode na komunikacje elektroniczna.
Usuniecie konta

29. Konto usuwamy tylko na Twdj wniosek. Zaloguj sie do konta, a nastepnie wybierz
z menu ,Moje dane”. Na dole tej strony znajdziesz link do usuniecia konta. Postepuj
zgodnie ze wskazaniami.
30. Konto usuniemy:
1) od razu, jesli nie kupites ani nie pobrate$ zadnego dokumentu przewozu,
2) po uptywie 15 miesiecy od daty ostatniego przejazdu, na ktdry kupites lub pobrates
dokument przewozu.
31. Od ztozenia wniosku o likwidacje konta do jego likwidacji pozostaje ono zablokowane.
32. Jedli zalogujesz sie na zablokowane konto, to wniosek o usuniecie konta automatycznie

sie anuluje.
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Usuniecie danych uzytkownika niezarejestrowanego

33. Dane, ktére podates nam przy zakupie dokumentu przewozu bez rejestracji konta,
usuwamy automatycznie po uptywie 15 miesiecy od daty przejazdu.
34. Jedli w trakcie zakupu dokumentu przewozu bez rejestracji konta zrezygnowate$

z zakupu, to Twoje dane usuwamy automatycznie.
Agent

35. Dokument przewozu mozesz kupié lub pobraé u agenta.

36. Lista agentdéw znajduje sie na naszej stronie internetowe;.

37. Agent korzysta z serwisu e-IC na zasadach opisanych w tym regulaminie.

38. Jesli kupites lub pobrates dokument przewozu u agenta, to tylko u tego agenta mozesz:
1) zmieni¢ imie i nazwisko umieszczone na dokumencie przewozu,
2) wymieni¢ albo zwrdci¢ dokument przewozu.

39. Faktury VAT za dokumenty przewozu, ktére kupite$ u agenta, wystawia ten sam agent.

40. Pienigdze za dokumenty przewozu, ktére kupite$ u agenta, zwraca ten sam agent.
Dane na dokumentach przewozu

41. Dane na dokumentach przewozu zapisujemy:
1) w komunikacji krajowej — czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim i angielskim,
2) w komunikacji miedzynarodowe]j — czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim
i angielskim lub polskim i rosyjskim.
42. Na dokumentach przewozu zamieszczamy m.in. nastepujgce informacje:
1) nazwa przewoznika,
2) rodzaj dokumentu przewozu,
3) liczba osdb, ktore korzystajg z taryfy normalnej lub ulgowej, wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulg (nie dotyczy biletéw na przewédz),
4) klasa i rodzaj wagonu,
5) imie i nazwisko podrdznego (nie dotyczy biletéw na przewdz),
6) cena dokumentu przewozu i sposdb zaptaty (nie dotyczy nieodptatnych biletéw
dodatkowych),
7) kod Aztec,
8) numer transakcji (dokumentu przewozu),
9) relacja przejazdu,

10) numer pociggu, wagonu, miejsca,
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11) kategoria pociggu — nie dotyczy dokumentdw przewozu na przejazd
miedzynarodowy,
12) data i godzina odjazdu i przyjazdu pociggu,
13) numer dokumentu przewozu, do ktérego zostaty wydane:
a) odptatny bilet dodatkowy,
b) nieodptatny bilet dodatkowy,
c) doptata do pociggu EIP,
14) numer koszyka, jesli dokument przewozu kupites lub pobrates poprzez koszyk,

15) inne informacje.

o Odptatny bilet dodatkowy, nieodptatny bilet dodatkowy to inaczej rezerwacja

l miejsca do siedzenia (miejscowka).
Imie i nazwisko podrdznego

43. Na dokumencie przewozu musisz wskaza¢ podrdznego.

44. Jesli kupujesz dokument przewozu na przejazd 2 lub wiekszej liczby oséb,
to na dokumencie przewozu wpisz imie i nazwisko tylko jednej z tych oséb.

45. Imie i nazwisko, ktére podate$ na dokumencie przewozu, mozesz zmieni¢ tylko jeden
raz. Jesli chcesz je zmienic po raz kolejny, to musisz zwrdéci¢ dokument przewozu i kupic
nowy.

46. Imie lub nazwisko na dokumencie przewozu mozesz zmieni¢ w serwisie e-IC najpdzniej
na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej
na dokumencie, z wyjagtkiem biletéw okresowych.

47. Imie lub nazwisko na bilecie okresowym mozesz zmieni¢ w serwisie e-IC, zanim bilet
zacznie by¢ wazny.

48. Zmiana imienia lub nazwiska na dokumencie przewozu nie zmienia pozostatych
parametréw przejazdu.

49. Po zmianie imienia i nazwiska podréznego musisz pobrac¢ lub wydrukowaé nowy

dokument przewozu.

Pamietaj, ze w pociggu zawsze musi jecha¢ podrdzny, czyli osoba ktdrej imie
o i nazwisko znajdujg sie na dokumencie przewozu. Jesli z przejazdu rezygnuje
l podrdzny, to musisz wskazac innego podréoznego. W przeciwnym przypadku

dokument przewozu bedzie niewazny.
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Zakup lub pobranie dokumentu przewozu w komunikacji krajowej

50. W serwisie e-IC mozesz kupié takie dokumenty przewozu, jak:

51.
52.

53.

54,

55.

1) bilet jednorazowy:
a) zcengbazowsy,
b) zulga: 33%, 37%, 50%, 51%, 78%, 95%,
c) zulga 100% — tylko dla dzieci do 4 lat,
d) dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej,
e) wedtug ofert: Bilet Rodzinny, Bilet Seniora, Duza Rodzina, Promo,
2) bilet okresowy:
a) odcinkowy imienny tygodniowy z ceng bazowg, z ulgg 50% oraz wedtug oferty
Bilet Seniora,
b) odcinkowy imienny miesieczny z ceng bazowa, z ulga: 37%, 49%, 50%, 51%,
78% i wedtug oferty Bilet Seniora,
c¢) odcinkowy imienny miesieczny dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej,
d) odcinkowy imienny kwartalny z ceng bazowg, z ulgg 50% oraz wedtug oferty
Bilet Seniora,
e) wedtug ofert: Multiprzejazd, Multiprzejazd Makx,
3) bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia (odptatny lub nieodptatny),
4) bilet dodatkowy na miejsce do lezenia lub sypialne,
5) doptata do pociggu EIP,
6) bilet na przewdz rzeczy, roweru oraz psa.
Bilet jednorazowy mozesz kupié na przejazd bez przesiadki albo z jedng przesiadka.
Bilet jednorazowy z przesiadkg mozesz kupié¢ pod warunkiem, ze bedziesz jechat:
1) na odcinkach, ktére sie ze sobg t3czg,
2) maksymalnie 2 pociggami,
3) w wagonach z miejscami do siedzenia,
4) w tej samej klasie wagonu.
W serwisie e-IC na przejazd w strefie wygody nie kupisz biletu:
1) jednorazowego z przesiadka,
2) wedtug oferty Bilet Rodzinny,
3) wedtug oferty Duza Rodzina.
Bilet dodatkowy na miejsce do lezenia lub sypialne mozesz kupi¢ tylko tacznie z biletem
jednorazowym.
Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa mozesz kupic tylko tgcznie z biletem

na przejazd.
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Jesli kupites bilet jednorazowy z ulgg 37% dla emeryta lub rencisty, wpis

w zaswiadczeniu otrzymasz w kasie biletowej lub podczas kontroli dokumentow

przewozu.

Bilet jednorazowy z ulga:

1) 95% — mozesz kupi¢ razem z biletem dla osoby z niepetnosprawnoscig albo dokupic
go podziniej,

2) 100% — mozesz kupi¢ razem z innym biletem jednorazowym albo dokupi¢ go
poznie;j.

Jesli chcesz kupié¢ lub pobra¢ dokument przewozu, wybierz jego rodzaj, wskaz parametry

podrézy i dalej postepuj zgodnie ze wskazaniami serwisu e-IC.

Informacje o tym, jakie dokumenty przewozu mozesz kupié¢ jako uzytkownik

zarejestrowany lub niezarejestrowany, oraz formy ptatnosci wskazujemy na naszej

stronie internetowej.

Dokument przewozu na przejazd lub przewdz mozesz kupié:

1) najwczesniej na 30 dni przed planowang podrdézg,

2) najpdzniej na 5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu z Twojej stacji
wyjazdu — z wyjatkiem biletéw okresowych,

3) najpdiniej przed rozpoczeciem podrdzy pociggiem —w przypadku biletéw

okresowych.

o W wyjagtkowych przypadkach, np. kiedy zmieniamy rozktad jazdy, termin

przedsprzedazy moze sie skrocié.

W serwisie e-IC mozesz kupic:
1) bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia — maksymalnie dla 6 oséb,
2) bilet jednorazowy bez gwarancji miejsca do siedzenia — maksymalnie dla 2 oséb,
3) bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca w strefie wygody — maksymalnie dla 4 osdb,
4) Dbilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca sypialnego — maksymalnie dla 1 osoby,
2 lub 3 0sdb, w zaleznosci od kategorii miejsca,
5) bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca do lezenia — maksymalnie
dla 3, 4 lub 6 0séb, w zaleznosci od rodzaju wagonu,
6) bilet okresowy —tylko dla 1 osoby,
7) doptate do pociggu EIP — tylko dla 1 osoby,
8) nieodpfatny bilet dodatkowy — tylko dla 1 osoby,
9) odptatny bilet dodatkowy — tylko dla 1 osoby,
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10) bilet na przewéz:
a) rzeczy lub psa — mozesz kupi¢ maksymalnie tyle biletdw na przewoz, ile jest
0s6b wskazanych na bilecie jednorazowym,
b) roweru — musisz kupi¢ zawsze tyle biletdw na przewdz, ile jest oséb

wskazanych na bilecie jednorazowym.
Wymiana dokumentu przewozu w komunikacji krajowej

62. Dokument przewozu mozesz wymieni¢ bez odstepnego, jesli chcesz:

1) wyjecha¢ w innym dniu lub o innej godzinie,
2) jechac poza wybrang stacje przyjazdu,

3) jechac¢ innym naszym pociggiem,

4) zmienic klase wagonu,

5) zmienic¢ kategorie miejsca,

6) zmienic ulge.

63. Dokument przewozu mozesz wymieni¢ najpdzniej na 5 minut przed planowym
odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na dokumencie, z wyjgtkiem biletéw
okresowych.

64. Bilety okresowe mozesz wymieni¢ najpdzniej przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu.

65. Jedli nie zdazytes wymieni¢ dokumentu przewozu w serwisie e-IC (nie dotyczy biletow
okresowych), to musisz:

1) poswiadczy¢ niewykorzystany dokument przewozu,
2)  kupi¢ nowy dokument przewozu,
3) wystgpi¢ do nas z wnioskiem o zwrot pieniedzy za niewykorzystany dokument

przewozu.
Zwrot dokumentu przewozu w komunikacji krajowej

66. Jesli chcesz zwrdéci¢ dokument przewozu:
1) catkowicie niewykorzystany — musisz to zrobi¢ w serwisie e-IC,
2) czesciowo niewykorzystany — musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem.
67. Pienigdze za niewykorzystany dokument przewozu zwrdcimy po potraceniu
15% odstepnego.
68. Catkowicie niewykorzystany dokument przewozu mozesz zwréci¢ w serwisie e-IC
najpozniej na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej

na dokumencie, z wyjgtkiem biletéw okresowych.
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69. Catkowicie niewykorzystany bilet okresowy:

1) odcinkowy imienny — mozesz zwrdci¢ w serwisie e-IC najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci biletu,

2) wedtug oferty Multiprzejazd lub Multiprzejazd Max — mozesz zwrdci¢ w serwisie
e-IC do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu.

70. Jesli chcesz zwrdcié czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny, to musisz
z niego zrezygnowac w serwisie e-IC. Rezygnacje te musisz zrobié najpdzniej:

1) pierwszego dnia waznosci biletu tygodniowego,
2) dziesigtego dnia waznosci biletu miesiecznego,
3) trzydziestego dnia waznosci biletu kwartalnego.

71. Jesli w serwisie e-IC mingt termin na zwrot biletu jednorazowego, odptatnego biletu
dodatkowego na miejsce do siedzenia, do lezenia lub sypialne, doptaty do pociggu EIP,
biletu na przewodz rzeczy, roweru lub psa, to musisz uzyskac poswiadczenie
ich niewykorzystania i przesta¢ do nas wniosek o zwrot pieniedzy.

72. Jesli zwrécites w serwisie e-IC dokument przewozu, to pienigdze zwrdécimy
automatycznie po zaksiegowaniu wptaty na naszym rachunku bankowym.

73. Jesli wystawilismy fakture VAT, to pienigdze zwrdcimy Ci automatycznie,
gdy potwierdzisz otrzymanie faktury korygujace;j.

74. Pienigdze za dokumenty przewozu zwracamy na rachunek bankowy, z ktérego je
optacites.

75. lJesli zmienite$ rachunek bankowy, to musisz wystgpic¢ do nas z wnioskiem i pienigdze

zwroécimy Ci na rachunek, ktory nam wskazesz.
Zakup dokumentu przewozu w komunikacji miedzynarodowej

76. W serwisie e-IC mozesz kupic¢ takie dokumenty przewozu, jak:

1) bilet IRT wedtug taryfy Optata podstawowa lub Mtodziez — na przejazd pociggami,
ktére kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie,

2) Dbilet IRT wedtug taryfy Dorosty lub Dziecko — na przejazd w jedng strone
w bezposrednich wagonach sypialnych, ktére kursujg w relacji Moskwa — Praga —
Moskwa w pociggu Batory, przy przejazdach:
a) z Polski do Czech lub odwrotnie,
b) z Polski do Biatorusi lub odwrotnie,
c) 1z Polski do Rosji lub odwrotnie,

3) bilet IRT wedtug taryfy Optata podstawowa lub Dziecko — na przejazd pociggami
nocnymi, ktére kursujg z Polski do Austrii lub odwrotnie,

4) bilet IRT wedtug oferty specjalnej Super Promo International.
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77. Jesli chcesz kupi¢ dokument przewozu, to wskaz parametry podrozy i dalej postepuj
zgodnie ze wskazaniami serwisu e-IC.

78. Informacje o tym, jakie dokumenty przewozu mozesz kupi¢ jako uzytkownik
zarejestrowany lub niezarejestrowany, oraz formy ptatnosci wskazujemy na naszej
stronie internetowej.

79. W serwisie e-IC mozesz kupi¢ dokument przewozu:

1) na pociagi, ktére kursujg z Polski do Niemiec i odwrotnie:
a) maksymalnie dla 5 os6b — wedtug taryfy Optata podstawowa lub Mtodziez,
b) maksymalnie dla 3 oséb — wedtug oferty specjalnej Super Promo International,
2) na przejazd w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa —
Praga — Moskwa w skfadzie pociggu Batory maksymalnie dla 4 oséb — wedtug taryfy
Dorosty lub Dziecko,
3) na pociaggi nocne, ktére kursujg z Polski do Austrii i odwrotnie:
a) maksymalnie dla 5 oséb — wedtug taryfy Optata podstawowa lub Dziecko,
b) maksymalnie dla 3 0séb — wedtug oferty specjalnej Super Promo International,
4) na pozostate pociggi maksymalnie dla 3 oséb — wedtug oferty specjalnej Super

Promo International.

Pociagi, ktére kursujg z Polski do Niemiec i odwrotnie, majg numery:
e 40/41,44/45, 48/49, 246/247, 248/249 — na odcinku Warszawa — Berlin,
e 58/59 — na odcinku Gdynia — Berlin,
@ e 56/57 — na odcinku Przemysl — Berlin,
l e 457/456 — na odcinku Chatupki — Berlin.
Pociagi, ktére kursujg z Polski do Austrii i odwrotnie, majg numery:
e 407/406 Chopin,
o 457/456 Nightjet.

80. Dokument przewozu mozesz kupi¢ najwczesniej na 60 dni przed planowang podrdza:
1) pociggami, ktore kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie, najpdzniej:
a) na5 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu z Twojej stacji wyjazdu —
wedtug taryfy Opfata podstawowa lub Mtodziez,
b) na 3 dni przed planowym dniem wyjazdu — wedtug oferty specjalnej

Super Promo International,
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2) bezposrednimi wagonami sypialnymi kursujgcymi w relacji Moskwa — Praga —

Moskwa w sktadzie pociggu Batory, najpdznie;j:

a) na 15 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu z Twojej stacji wyjazdu,
jesli jedziesz z Polski do Rosji, Biatorusi lub odwrotnie albo z Polski do Czech,
albo z Bohumina do Polski,

b) na 120 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej,
jesli jedziesz ze stacji potozonej na odcinku Praga — Ostrawa do Polski,

3) pociggami, ktére kursujg z Polski do Austrii, najpdzniej:

a) na5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu z Twojej stacji wyjazdu —
wedtug taryfy Optata podstawowa lub Dziecko,

b) na 3 dniprzed planowym dniem wyjazdu — wedtug oferty specjalnej
Super Promo International,

4) pociggami, ktére kursujg z Polski do Stowacji i Wegier przez Czechy lub odwrotnie,
najpdzniej na 1 dzien przed planowym dniem wyjazdu — wedtug oferty specjalnej

Super Promo International.

o W wyjatkowych przypadkach, np. kiedy zmieniamy rozktad jazdy, termin

przedsprzedazy moze sie skrocié.
Wymiana dokumentu przewozu w komunikacji miedzynarodowe;j

81. Dokument przewozu mozesz wymieni¢ w serwisie e-IC bez odstepnego najpdznie;j:

1) na 1 dzien przed odjazdem — dla pociggéw, ktore kursujg z Polski do Niemiec
lub odwrotnie, jesli chcesz:

a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) zmienié¢ miejsce w tej samej klasie,
c) zmieni¢ klase wagonuz2nal,

2) na 6 godzin przed planowym odjazdem — bezposrednich wagondw sypialnych
kursujgcych w relacji Moskwa — Praga — Moskwa w skfadzie pociggu Batory ze stacji
wyjazdu wskazanej na dokumencie, jesli chcesz:

a) jechac¢ winnym dniu,
b) zmienié miejsce,

3) na1dzien przed odjazdem — dla pociggdw nocnych, ktére kursujg z Polski do Austrii

lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b) zmienié miejsce w tej samej kategorii,

c) zmieni¢ kategorie miejsca na wyzszg.
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82. Biletu wedtug oferty specjalnej Super Promo International nie mozesz wymienic.
Zwrot dokumentu przewozu w komunikacji miedzynarodowej

83. Catkowicie niewykorzystany dokument przewozu mozesz zwrdéci¢ w serwisie e-IC
z potrgceniem odstepnego. Wysokos¢ odstepnego znajdziesz w warunkach taryfowych.
84. Dokument przewozu mozesz zwrdci¢ najpdzniej:

1) na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej
na dokumencie dla pociggdw, ktére kursuja:
a) z Polski do Niemiec lub odwrotnie,

b) z Polski do Austrii lub odwrotnie,

2) na 6 godzin przed planowym odjazdem bezposrednich wagondéw sypialnych
kursujgcych w relacji Moskwa — Praga — Moskwa w skfadzie pociggu Batory ze stacji
wyjazdu wskazanej na dokumencie.

85. Nie mozesz zwréci¢ dokumentu przewozu, jesli w serwisie e-IC minat termin
przewidziany na jego zwrot.

86. Jesli zwrdcite$ w serwisie e-IC dokument przewozu, to pienigdze zwrdécimy
automatycznie po zaksiegowaniu wptaty na naszym rachunku bankowym.

87. lJesli wystawilismy fakture VAT, to pienigdze zwrdcimy Ci automatycznie,

gdy potwierdzisz otrzymanie faktury korygujace;.

88. Pienigdze za dokumenty przewozu zwracamy na rachunek bankowy, z ktérego

je opfacites.

89. Jesli zmienite$ rachunek bankowy, musisz wystgpi¢ do nas z wnioskiem i pienigdze
zwroécimy Ci na rachunek, ktory nam wskazesz.

90. Biletu wedtug oferty specjalnej Super Promo International nie mozesz zwrdcié.
Faktura VAT

91. Dokument przewozu nie jest fakturg VAT.

92. Fakture VAT wystawiamy w formie elektroniczne;.

93. Fakture VAT mozesz pobra¢ do pietnastego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym jechates$ naszym pociggiem. Po tym terminie mozesz ztozyé wniosek
o wystawienie faktury VAT. Musisz to zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od ostatniego dnia
miesigca, w ktérym jechates naszym pociggiem.

94. Whniosek o wystawienie faktury VAT przeslij na e-mail: fakturye-ic@intercity.pl
albo na adres:
,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142A
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02-305 Warszawa.

95. Faktury VAT za dokumenty przewozu, ktére kupites u agenta, wystawia ten sam agent.
Kontrola dokumentow przewozu

96. W komunikacji krajowej podczas kontroli musisz okazac:
1) dokument przewozu — na ekranie przeno$nego urzgdzenia elektronicznego
lub na wydruku,
2) dokument tozsamosci, dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci
albo mObywatela,
3) wazny dokument, ktéry poswiadcza uprawnienie do ulgi — jesli z niej korzystasz.
97. W komunikacji miedzynarodowej podczas kontroli musisz okazaé:
1) dokument przewozu na ekranie przenosnego urzadzenia elektronicznego
lub na wydruku — dotyczy wagondw z miejscami do siedzenia,
2) wydrukowany dokument przewozu — dotyczy wagondw z miejscami do lezenia
lub sypialnymi,
3) dokument tozsamosci,

4) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — jesli z niej korzystasz.

Podczas kontroli na terenie Polski zamiast dokumentu tozsamosci mozesz okazaé
dokument umozliwiajgcy potwierdzenie tozsamosci lub mObywatela. Dokumenty te

nie sg akceptowane podczas kontroli za granica.

98. Kontrolowane dokumenty musisz okaza¢ w sposdb, ktéry umozliwia odczytanie danych.

99. Dokument, ktéry poswiadcza uprawnienie do ulgi, musisz wreczyé osobie upowaznionej
do kontroli na kazde zgdanie.

100.Jesli dokument przewozu zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, to podczas kontroli
podrdézny musi wskazaé osoby, ktére z nim jada.

101.Jedli podczas kontroli okazesz dokument przewozu z imieniem i nazwiskiem podrdznego,
ktdry nie jedzie tym pociggiem, to dokument przewozu jest niewazny. W tej sytuacji
kazdg osobe, ktora zamierzata skorzystac z przejazdu na podstawie tego dokumentu

przewozu, potraktujemy jak osobe bez waznego biletu.
Twoje dane osobowe

102. Administratorem Twoich danych osobowych jest ,,PKP Intercity” S.A.,
Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.
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103.Dane osobowe, ktdre wpisujesz w trakcie korzystania z serwisu e-IC, podajesz nam
dobrowolnie. Jesli nie chcesz podaé nam danych osobowych, to nie mozesz korzystac

z serwisu e-IC.

104. Informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych udzieli Ci nasz inspektor ochrony
danych:

1) elektronicznie — pod e-mailem iod@intercity.pl,

2) telefonicznie — pod numerem +48 22 474 21 15 w dni robocze od 9:00 do 14:00.

105.Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a—cii lit. f

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE, abysmy mogli:

1) realizowac internetowg sprzedaz dokumentow przewozu,

2) zapewnic ciggty dostep do historii Twoich transakgc;ji,

3) realizowac marketing bezposredni naszych produktéw i ustug,

4) przesyta¢ informacje handlowe i marketingowe na Twdj e-mail,

5) skontrolowac Twdj dokument przewozu,

6) informowac Cie o statusie zlecenia ptatniczego,

7) profilowac¢ Twoje dane osobowe w celu precyzyjnego kierowania oferty handlowej
dopasowanej do Twojej historii zakupéw dokumentéw przewozu (w tym
wykorzystywanych ulg, wybieranych tras, godzin i dni tygodnia), pod warunkiem ze
wyrazisz na to zgode.

106. Dane osobowe, ktdre podates$ podczas rejestracji konta, przetwarzamy bez ograniczen
czasowych, jednak nie dtuzej niz do czasu usuniecia konta.

107.Dane osobowe, ktdre podates przy zakupie dokumentu przewozu bez rejestracji konta,
usuwamy automatycznie po uptywie 15 miesiecy od daty przejazdu.

108.Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé podmiotom przetwarzajacym je na nasze
zlecenie oraz podmiotom, ktdre zgodnie z prawem sg uprawnione do ich otrzymania.

109. W przypadku dokumentdéw przewozu na przejazdy miedzynarodowe imie i nazwisko
podrdznego mozemy przekazywac przewoznikom zagranicznym w krajach, przez ktére
jedziesz.

110.Jesli chodzi o Twoje dane osobowe, to mozesz:

1) uzyskac do nich dostep,

2) sprostowac je, usungc je, ograniczyc¢ ich przetwarzanie lub przenoszenie,

3) wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,

4) cofngc zgode na ich przetwarzanie,

5) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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111.Jesli wniostes$ sprzeciw wobec otrzymywania komunikacji elektronicznej i kupisz
dokument przewozu, to zachowujemy prawo do wysytania Ci wytgcznie komunikatéw

zwigzanych z obstugg Twojej transakgji.
Postanowienia koncowe

112. W kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscia przestrzegania prawa mozemy
wprowadzi¢ przejsciowe przepisy szczegdlne. Sg one odrebnym dokumentem i maja
pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami tego regulaminu. Udostepniamy je
w taki sam sposob jak regulamin.

113. Mamy prawo:

1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej w serwisie e-IC, jesli naruszysz regulamin,

2) anulowac transakcje i zablokowaé lub usung¢ konto, jesli ptatnosci dokonuje osoba
nieuprawniona,

3) zablokowac konto lub dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych przed sgdem,
jesli korzystasz z serwisu e-IC niezgodnie z jego przeznaczeniem.

114. W sprawach, ktérych nie regulujemy w tym regulaminie, stosujemy:

1) ustawe z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

3) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),

4) Taryfe przewozowg Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC),

5) Cennik ustug przewozowych PKP Intercity,

6) warunki oferty specjalnej Duza Rodzina

7) Regulamin oferty:

a) Bilet Rodzinny,

b) Bilet Seniora,

c) Multiprzejazd,

d) Multiprzejazd Max,

8) Zasady odprawy oséb uprawnionych do ulgowych ustug transportowych
(zasady odprawy UUT),

9) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci opfaty manipulacyjnej,

10) Konwencje o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 1999r.,

11) Ogdlne warunki przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR),
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12) Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (PRR) — w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu
do poszczegdlnych przewozéw,

13) Szczegoétowe warunki miedzynarodowego przewozu pasazerow w bezposrednich
wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa — Praga — Moskwa w sktadzie
pociggu Batory,

14) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw
stosowanych w komunikacji Wschéd — Zachéd (SCIC-EWT),

15) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow
niezawierajgcych obowigzkowej rezerwacji miejsca (SCIC-NRT),

16) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

17) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podrdze pociggami nocnymi
(SCIC-NT),

18) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na pociggi kursujace
w komunikacji Polska — Niemcy,

19) Szczegoétowe warunki miedzynarodowego przewozu pociggami nocnymi
w komunikacji Polska — Austria,

20) Warunki korzystania z oferty specjalnej Super Promo International.

115.Regulamin ten oraz inne przepisy, ktére w nim wskazujemy, sg dostepne na naszej

stronie internetowej.

Stownik
Pojecie Wyjasnienie
podmiot upowazniony przez nas do sprzedazy dokumentdow
agent przewozu w naszym imieniu
) bilet w komunikacji miedzynarodowej, ktory zawiera optate
bilet IRT za przejazd i optate za rezerwacje miejsca
kazdy dokument, ktéry mozesz kupié lub pobraé w serwisie
dokument przewozu e-ICi ktéry potwierdza zawarcie umowy przewozu w zakresie
na nim wskazanym
e dowdd osobisty,
dokument tozsamosci e paszport,

e karta tozsamosci,
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Pojecie Wyijasnienie

o ksigzeczka zeglarska,
e karta pobytu,
e polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
e zgoda na pobyt tolerowany,
e tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca
S e wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy
dokument umozliwiajacy o ]
) o o uprawnienia do korzystania z ulg,
potwierdzenie tozsamosci _
e prawo jazdy

dokument w aplikacji mObywatel, ktéry pozwala na okazanie

mObywatel
danych uzytkownika w urzadzeniu mobilnym
»PKP Intercity” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Aleje
Jerozolimskie 142A, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
PKP Intercity m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258,
REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022 270,00 zt
w catosci wptacony
B osoba, ktorej imie i nazwisko znajdujg sie na dokumencie
Podrézny
przewozu
regulamin ten dokument
serwis e-IC internetowy serwis sprzedazy dokumentéw przewozu
] zwrot dokumentu przewozu kupionego w serwisie e-IC
wymiana

i jednoczesny zakup nowego
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Lista zmian

Numer
. Gtéwne zmiany Obowigzuje od
zmiany

10
11
12
13
14

15
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